olesnicki kompleks
O TO ‘ rekre.;lcyI ny p

STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH

SPOLKI POD FIRMA
Olesnicki Kompleks Rekreacyjny ,, ATOL” Sp. z o.0.

Olesnica, 13/08/2024 r.

Zatgcznik nr 1 do Zarzaadzenia Prezesa Zarzadu
OKR ,ATOL” Sp. z o0.0. z dnia 13 sierpnia 2024 r.



Spis tresci

(20 740 A 1 N OSSOSO 4
L. DfINICI@......oco e et a et b e bt be st et r e e b et eaeebenrenes 4
2. POASTAWY PFrAWNE...........c.oooiii ettt e st e bt e st et be s be b eaesbe b eseate s e 6
3. CelTZAlOZENIA ...t 7
4. PraWa dzZiECKA................ccoiiiii bbb 7
5. Zasady ochrony MaloletniCh......................cco e 7
6. Realizacja Standardéw Ochrony Matoletnich ....................c.cccooooviiiiiiiccce e 8
7. EduKacja i SWIAAOMOSC ................cccccoiiiiiiiic s 8
(20 740 A 1 N N O SOTS 9
1. Zasady rekrutacji Persone@lU...................c.coooiiiiiii s 9
2. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy Matoletnim a Personelem Spétki, a w
szczegollnosci zachowania niedozwolone wobec Matoletnich ..., 10
3. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia Matoletnich ................... 13

4, Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu Matoletniego przez Rodzica lub Opiekuna Prawnego, lub
osobe trzecig, innego MaloletnIego...................ocoi s 15

5. Dokumentowanie zdarzen podejrzenia krzywdzenia badz krzywdzenia Matoletnich ..18

ROZDZIAL III ...ttt ettt s ettt e s8R b et b et e s bbb b e et e s et e st et e s 19
1. Potencjalne zagrozenia zwigzane z uzytkowaniem sieci Internet..................c.ccccceee. 19
2. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet............... 19
3. Procedury ochrony Matoletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
Internet oraz utrwalonymi w innej formie..................cco o 21
ROZDZIAL IV ...ttt st b et e b e et e e b e st et e R e et e b et e et e s e s e et et e s e et et eseebe st eneererenen 23
1. Zasady ochrony danych osobowych Matoletniego ...................cccooiviiiiiiicinccc e, 23
2. Przyjete zalozenia dotyczace ochrony danych osobowych....................ccccoociiiiiiiiins 23
3. Zasady postepowania w kontaktach z mediami ....................cooeiiiiiiicc e 24
4. Podstawowe zasady ochrony wizerunku Matoletniego...................c.cccoooiiiiiinice, 25
5. Zasady postepowania w zakresie utrwalania i upubliczniania wizerunku..................... 25
ROZDZIAL V ...ttt ettt b et e b et e et e et e b e R e et et e s e e b e s e s e et et e s e et et e s e e tennen e e nerenen 27
1. Sposdob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajqcych dobru Maloletniego ..., 27

2. Zasady i sposob udostepniania Rodzicom albo Opiekunom Prawnym lub faktycznym oraz
Matoletnim Standardow Ochrony Matoletnich do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania27

3. Zasady przegladu i aktualizacji Standardéw Ochrony Matoletnich .................................. 28

4. Zasady wyznaczania os0b odpowiedzialnych za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach
zagrazajacych Maloletniemu i udzielenie mu wsparcia.................ccccooiiiciiiincnncc 29



PREAMBULA

Niniejszy dokument zostat stworzony i wdrozony w trosce o integralnoS¢, dobrostan
i bezpieczenstwo Matoletnich w petnym poszanowaniu ich praw i godnosci. Standardy Ochrony
Matoletnich stanowig zbiér zasad, norm i wytycznych majgcych na celu zagwarantowanie
bezpieczenstwa, dobrostanu oraz prawidtowego rozwoju Matoletnich uczestnikéw naszych dziatan,
projektéw czy programow.

Wprowadzenie niniejszych Standardéw Ochrony Matoletnich jest krokiem w kierunku zapewnienia
spdjnosci dziatan oraz budowania zaufania spotecznosci wokdt naszej Spétki. Stworzenie
bezpiecznego i odpowiedzialnego Srodowiska dla Matoletnich wymaga wspotpracy, zaangazowania
oraz statego doskonalenia praktyk w naszej Spétce. Niniejsza preambuta stanowi wyraz zobowigzania
Spotki oraz jej Personelu do dziatan na rzecz dobra Matoletnich, a Standardy Ochrony Matoletnich,
jakie zostang wdrozone, stanowig praktyczne narzedzia realizacji tego zobowigzania.



ROZDZIAL 1

1. Definicje

Ilekro¢ w niniejszym dokumencie Standarddéw Ochrony Matoletnich jest mowa o:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Spotce, ATOL-u — nalezy przez to rozumie¢ Olesnicki Kompleks Rekreacyjny
LATOL"” Sp. z 0.0. z siedzibg w Olesnicy.

Zarzadzajgcym — nalezy przez to rozumieC Prezesa Zarzadu Olesnickiego Kompleksu
Rekreacyjnego ,,ATOL” Sp. z o0.0.

Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong na podstawie umowy o prace
w ATOL-u.

Wspotpracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe wykonujgcg zadania powierzone przez
ATOL na podstawie umowy cywilnoprawnej, jak réwniez wolontariusza, stazyste lub
praktykanta.

Personelu — nalezy przez to rozumieC tacznie Pracownikow i Wspdtpracownikéw
wykonujacych zadania w ATOL-u, bez wzgledu na forme zatrudnienia, ktére z racji funkcji
lub zadan majg kontakt z Matoletnimi.

Matoletnim — nalezy przez to rozumiec kazdg osobe do ukonczenia 18 roku zycia.

Rodzicu — nalezy przez to rozumie¢ rodzica, jak rowniez opiekuna prawnego oraz
osobe/organ sprawujacy piecze zastepczg nad Matoletnim.

Koordynator Obiektu — nalezy przez to rozumie¢ osobe petnigcg dyzur Koordynatora Obiektu
na danej zmianie, bedaca odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen od Personelu
dotyczacych naruszen Standardéw Ochrony Matoletnich.

Danych osobowych Matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje
umozliwiajgce identyfikacje Matoletniego zgodnie z zasadami RODO.

10) Przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie formy agresji, znecania sie,

kontrolowania lub manipulacji stosowanej przez jednego cztonka rodziny lub partnera
zyciowego wobec innego. Jest to jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub
zaniechanie naruszajgce prawa lub dobra osobiste cztonkéw rodziny, a takze innych oséb
wspdlnie zamieszkujgcych lub gospodarujgcych, w szczegdlnosci narazajgce te osoby na
niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajgce ich godnos$¢, nietykalnoSc cielesng,
wolnos¢, w tym seksualng, powodujgce szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym,
a takze wywotujace cierpienia i krzywdy moralne u osob dotknietych przemoca. Jest to
powazne naruszenie praw jednostki do bezpieczenstwa, godnosci i szacunku.

11) Krzywdzeniu Matoletniego — nalezy rozumieC popetnienie czynu zabronionego lub czynu

karalnego na szkode Matoletniego przez jakgkolwiek osobe, w tym Pracownika
i Wspdtpracownika Spotki lub zagrozenie dobra Matoletniego, w tym jego zaniedbywanie.
Krzywdzeniem jest:

a. przemoc fizyczna — forma agresji, w ktdrej jedna osoba uzywa sity fizycznej w celu
spowodowania obrazen lub szkody ciatu innej osoby. To celowe uszkodzenie ciata,
zadawanie bdlu lub grozba uszkodzenia ciata. Moze przybiera¢ rézne formy, w tym
uderzanie, kopanie, duszenie, popychanie, zadawanie ciosow badz inne dziatania
bezposrednio skierowane przeciwko ciatu ofiary. Skutkiem przemocy fizycznej moga
by¢ m.in. ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia, obrazenia wewnetrzne, przemoc
fizyczna powoduje lub moze spowodowaé utrate zdrowia badz tez zagrazac zyciu.
Przemoc fizyczna moze wystepowa¢ w roznych kontekstach, w tym w relacjach



rodzinnych, szkolnych, zawodowych czy spotecznych. W przypadku relacji
interpersonalnych, przemoc fizyczna jest czesto uwazana za naruszenie granic
osobistych i jest powszechnie potepiana jako forma brutalnego zachowania. Stanowi
naruszenie praw jednostki do bezpieczenstwa i fizycznego integralnosci,

przemoc psychiczna — forma agresji, w ktdrej stosuje sie manipulacje emocjonalng,
powtarzajgce sie ponizanie, grozby, upokarzanie, zastraszanie i o$mieszanie
Matoletniego, nieustanng krytyke, kontrole dostepu do srodkdw finansowych, izolacje
od przyjaciét i rodziny, wcigganie Mafoletniego w konflikt osob dorostych,
manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie Matoletniemu wymagan
i oczekiwan, ktérych nie jest on w stanie sprostac, kontrole czy izolacje w celu
wywierania kontroli nad inng osobg, czy stosowanie praktyk manipulacyjnych
majacych na celu zniszczenie poczucia wiasnej wartosci ofiary,

przemoc seksualna — rodzaj agres;ji, w ktorej jedna osoba wykorzystuje site, przymus
lub manipulacje w celu zaangazowania innej osoby w akty seksualne bez jej zgody
lub wbrew jej woli. Przemoc seksualna moze przybiera¢ rézne formy zwigzane
z kontaktem fizycznym, takie jak gwatt, molestowanie seksualne, wymuszanie aktow
seksualnych, wspdtzycie seksualne, inne czynnosci seksualne, czy inne formy
nekajgcego lub niebezpiecznego zachowania seksualnego oraz zachowanie bez
kontaktu fizycznego (np. pokazywanie Mafoletniemu materiatdw pornograficznych,
podgladanie, ekshibicjonizm),

przemoc ekonomiczna — forma przemocy domowe, w ktdérej jedna osoba stosuje
kontrole nad finansami drugiej osoby w celu uzyskania dominacji, zdominowania czy
zaszkodzenia jej sytuacji materialnej. Jest to naruszenie praw jednostki do
samostanowienia, niezaleznosci finansowej i godnosci. Przemoc ekonomiczna moze
przybiera¢ rézne formy i objawia sie réznym zachowaniem. Przyktady dziatan
stanowigcych przemoc ekonomiczng obejmuja:

i. ograniczanie dostepu do Srodkdw finansowych: stosowanie kontroli nad
wspdlnym budzetem rodziny, ograniczanie dostepu partnera zyciowego do
wiasnych Srodkdéw finansowych, utrudnianie korzystania z konta bankowego
czy kredytow,

ii. wymuszanie zaleznosci finansowej: tworzenie sytuacji, w ktdrych ofiara staje
sie catkowicie zalezna od sprawcy pod wzgledem finansowym,
uniemozliwianie jej zarabiania wiasnych dochodéw czy podejmowania
niezaleznych decyzji finansowych,

iii. zniszczenie mienia: uszkadzanie lub niszczenie majatku ofiary, co moze
prowadzi¢ do straty wartoSci materialnej oraz ogranicza¢ jej zdolnos¢ do
samodzielnego utrzymania,

iv. zakazywanie pracy zawodowej: zakazywanie partnerowi zyciowemu podjecia
zatrudnienia lub wymuszanie rezygnacji z pracy, co prowadzi do uzaleznienia
finansowego i utrudnia niezalezno$¢,

v. manipulacja dtugami: celowe generowanie dtugéw w imieniu ofiary, co
prowadzi do uzaleznienia ekonomicznego oraz ogranicza jej zdolno$¢ do
samodzielnego zarzadzania finansami,

vi. niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju Matoletniego,
m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych,



€.

czy schronienia w ramach $rodkéw dostepnych Rodzicom; jest to takze jedna
z form zaniedbywania,
zaniedbywanie — niezaspokajanie = podstawowych  potrzeb  materialnych
i emocjonalnych Matoletniego przez Rodzica, niezapewnienie mu odpowiedniego
jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, braku dozoru nad
wypetnianiem obowigzku szkolnego.

12) Zaniechaniu — rozumie sie przez to forme zaniedbania lub niedopetnienia obowigzku,
polegajaca na braku dziatania w sytuacji, gdy taka akcja jest konieczna lub wymagana. Moze
to dotyczyé zaréwno zobowigzan prawnych, jak i moralnych czy spotecznych. Zaniechanie
moze przyjmowac rézne formy i dotyczy¢ roznych dziedzin zycia, takich jak opieka nad
dzie¢mi, pomoc dla potrzebujgcych, sprawy zdrowotne czy inne obowigzki.

2. Podstawy prawne

1) Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich opracowano i wdrozono na podstawie art. 3 ust. 2
pkt 2 i art. 22b-22c Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 1304).

2) Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich nalezy stosowac z uwzglednieniem w szczegdlnosci
nastepujgcych aktdw prawnych:

a.

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku (Dz.U. z 1997 r.,
poz. 483 ze zm.),

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz.U. UE. L. z 2016 r., nr 119, str. 1 ze zm.).

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 165 ze zm.),

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(t.j. Dz.U. 2 2022 r., poz. 1327),

Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (t.j. Dz.U. z 2021 r., poz. 1882),

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz.U. z 2020 r.,
poz. 1359 oraz z 2022 r. poz. 2140),

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektdrych innych ustaw (Dz.U. 2023 poz. 1606),

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 1338),
Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz.U z 2022 r.,
poz. 1375),

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego
(t.j. Dz.U. z 2021 r., poz. 1805),

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(tj. Dz.U. z 2023 r., poz. 775),

Konwencja o prawach dziecka (Dz.U. z 1991 r., poz. 526),

m. Konwencja o prawach osdb niepetnosprawnych (Dz.U. z 2012 r., poz. 1169),

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019 r.
poz. 1781).



3. Celi zalozenia

Dziatania majgce na celu zapewnienie dobrostanu stanowi podstawowy wyznacznik dla ATOL-a oraz
jego Personelu. W tym celu Personel Spoétki jest zobowigzany traktowac wszystkich Matoletnich
z szacunkiem, a stosowanie jakiejkolwiek przemocy jest wykluczone. Personel Spotki podejmuije
dziatania w interesie Matoletnich, stosujgc przepisy obowigzujgcego prawa, przepisy wewnetrzne
oraz zasady wspdtzycia spotecznego.

ATOL przyjmuje, ze jej gtdwnym celem jest zapewnienie najwyzszego standardu ochrony
Matoletnich, chronigc ich przed wszelkimi formami krzywdy, wykorzystania, przemocy czy
dyskryminacji. Spotka stawia sobie za zadanie tworzenie bezpiecznego i przyjaznego Srodowiska
sprzyjajacego petnemu rozwojowi dzieci i miodziezy.

W opracowaniu i stosowaniu niniejszych Standardow Ochrony Matoletnich kierowano sie ponizszymi
zatozeniami:
1) W Spofce nie pracujg i z nig nie wspotpracujg osoby mogace zagraza¢ bezpieczenstwu
Matoletnich.
2) Dziatania podejmowane w ATOL-u nie mogg naruszaé przepisdbw prawa okreSlonych
w Regulaminach poszczegolnych obiektéw, praw dziecka, praw cztowieka ani innych
przepisdow powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym bezpieczenstwa danych osobowych.
3) Personel Spofki potrafi prawidtowo zdiagnozowaé symptomy krzywdzenia Matoletniego oraz
podejmowac interwencje w przypadku podejrzenia, ze Matoletni doznaje przemocy
rowiesniczej lub przemocy domowe;j.
4) Maloletni znajg swoje prawa i wiedzg, do kogo zwracac sie o pomoc w sytuacjach dla nich
trudnych i czynig to w ten sposdb.
5) Procedury przewidziane na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia Matoletnich
Sg opracowane W sposdb zapewniajgcymi im skuteczng ochrone.
6) Interwencje podejmowane w ramach ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem sg
dokumentowane oraz monitorowane i poddawane okresowej weryfikacji przy udziale
wszystkich zainteresowanych podmiotow.

4. Prawa dziecka

Spotka i jej Personel w petni respektujg prawa dziecka, zgodnie z Konwencjg o Prawach Dziecka oraz
innych przepisdbw, na bazie ktérych powstat niniejszy dokument, jednoczesnie zapewniajgc
poszanowanie dla godnosci, praw dziecka do uczestnictwa oraz przestrzegajac zasady najlepszego
interesu dziecka.

5. Zasady ochrony Matoletnich

1) Spoétka zobowigzuje sie do przestrzegania najwyzszych standardéw etycznych i prawnych
w zakresie ochrony Matoletnich. Kazda osoba zwigzana z placéwka, zarbwno pracownicy,
wolontariusze, jak i inne osoby wspdtpracujgce, jest zobowigzana do szanowania praw
dziecka oraz do podejmowania dziatarh majgcych na celu ochrone Matoletnich przed wszelkimi
formami krzywdy, wykorzystania i dyskryminacji.



2) Spoétka kieruje sie zasadg zerowej tolerancji wobec wszelkich form przemocy, wyzysku,
dyskryminacji czy naduzy¢ wobec Matoletnich.

3) Spoétka zapewnia odpowiednie zabezpieczenia, w tym selekcje i przekazanie informacji
pracownikom, wolontariuszom czy innym uczestnikom o Standardach Ochrony Matoletnich
aktualnie obowigzujgcych w Spdtce, aby minimalizowac ryzyko potencjalnych zagrozen dla
Matoletnich.

4) Spétka angazuje sie do przestrzegania wszelkich obowigzujacych prawnych norm
dotyczacych ochrony Matoletnich, zarédwno na poziomie miedzynarodowym, krajowym,
jak i lokalnym.

6. Realizacja Standardow Ochrony Matoletnich

1) Odpowiedzialnos¢ za wdrozenie tej procedury spoczywa na Personelu Spotki.

2) Kazdy ma obowigzek zgtaszania wszelkich przypadkdw naruszen Standardéw Ochrony
Matoletnich, a wszelkie doniesienia sg traktowane jako priorytetowe i podlegajg szybkiemu
i skutecznemu postepowaniu.

3) Spdtka zobowigzuje sie do wykonywania regularnych przegladéw i aktualizacji procedury
zgodnie z najnowszymi standardami i potrzebami, aby zawsze spetnialy one najwyzsze
standardy ochrony Matoletnich.

7. Edukacja i Swiadomosc¢

Spotka przewiduje, ze jednym z planowanych dziatan w ramach Standardéw Ochrony Matoletnich
bedzie przekazanie informacji pracownikom, wolontariuszom czy innym uczestnikom o Standardach
Ochrony Mafoletnich aktualnie obowigzujgcych w Spodtce, aby minimalizowac ryzyko potencjalnych
zagrozen dla Matoletnich.

Ponadto Spdtka bedzie dgzy¢ do budowania kultury bezpieczenstwa, w ktorej kazdy uczestnik dziatan
realizowanych w Spétce czuje sie odpowiedzialny za ochrone Matoletnich.



ROZDZIAL 11

1. Zasady rekrutacji Personelu

1) Spoétka prowadzi weryfikacje kwalifikacji i nastawienia do osdb Matoletnich ze strony
kandydata na stanowiska zwigzane z zagospodarowaniem czasu wolnego i opiekg nad
osobami Matoletnimi.

2) Spotka przestrzega zasad rekrutacji obowigzujgcych zgodnie z Ustawg z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
Matoletnich, w tym:

a.

przed zawarciem umowy sprawdza kandydata w Rejestrze Sprawcow Przestepstw
na Tle Seksualnym (rejestr z dostepem ograniczonym). Sprawdzenie w Rejestrze
Sprawcow dokumentuje sie wydrukiem informacji zwrotnej wygenerowanej
z Rejestru Sprawcdw. Figurowanie w Rejestrze Sprawcow wyklucza mozliwos¢
zatrudnienia kandydata. Zakres danych wymaganych od kandydata niezbednych
do sprawdzenie w Rejestrze Sprawcdw stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszych
Standardéw Ochrony Mafoletnich,

Zarzadzajacy lub/i osoba przez niego wyznaczona jest zobowigzana wymagac od
kandydata przed dopuszczeniem do wykonywania czynnosci z Matoletnimi
w Spétce zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralno$ci w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a
i art. 207 Kodeksu karnego oraz w Ustawie o przeciwdziataniu narkomanii,
Kandydat skfada oswiadczenia o posiadaniu petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych i korzystaniu z praw publicznych, o niekaralnosci oraz o toczacych sie
postepowaniach przygotowawczych, sadowych i dyscyplinarnych.

3) Jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie przedktada Zarzadzajgcemu lub/i
osobie przez niego wyznaczonej:

a.

C.

informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw
dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz
informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje
wydawania informacji dla w/w celéw,

pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, o$wiadczenie o panstwie/-ach
zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska
i panstwo obywatelstwa,

jezeli mieszkat w innych panstwach w ciggu 20 lat niz Rzeczypospolita Polska
i panstwo obywatelstwa, informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang
do celdw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami
z dziecmi.

4) Dopuszczalne jest przedtozenie przez kandydata, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
oSwiadczenia, ze prawo danego panstwa nie przewiduje wydawania informagji
o niekaralnosci lub nie prowadzi rejestru karnego oraz o$wiadczenia, ze nie byt w tym
panstwie prawomocnie skazany. To o$wiadczenie stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszych
Standardéw Ochrony Matoletnich.

5) Oswiadczenia, wydruki z rejestrow i zaswiadczenia z KRK dotgczane sg do dokumentacji
kandydata.



2. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy Matoletnim a Personelem
Spotki, a w szczegodlnosci zachowania niedozwolone wobec Matoletnich

1) Okreslenie zasad zapewniajgcych bezpieczne relacje miedzy Matoletnimi a Personelem
Spotki sg kluczowe dla ochrony dobra i bezpieczenstwa Matoletnich. Personel Spofki
zobowigzany jest do przestrzegania ponizszych zasad.

2) Do podstawowych zasad zapewniajgcych bezpieczne relacje Personelu z Matoletnimi

nalezg:
a.

i

>0

dbato$¢ o bezpieczne relacje miedzy Matoletnim a Personelem,

podejmowanie interwencji w razie podejrzenia krzywdzenia Matoletniego,
sktadanie zawiadomien o przestepstwa na szkode Matoletniego,

monitorowanie stosowania Standardéw Ochrony Mafoletnich,

przeglad i aktualizacja Standardéw Ochrony Matoletnich,

przygotowanie Personelu do stosowania Standardéw Ochrony Matoletnich,
zapewnienie dostepu do tresci Standardéw Ochrony Matoletnim Personelowi,
Rodzicom i Matoletnim,

nielekcewazenie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych Matoletniemu,
uwzglednienie w stosowaniu Standardow sytuacji dzieci niepetnosprawnych i ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

3) Do szczegbtowych zasad zapewniajgcych bezpieczne relacje Personelu z Matoletnimi

nalezg:
a.

poszanowanie godnosci Mafoletnich:

e Personel zobowigzany jest szanowac godnosC i integralnos¢ fizyczng
oraz psychiczng kazdego Matoletniego,

e Personel zobowigzany jest traktowal Matoletniego z szacunkiem,
cierpliwoscig, zyczliwoscig, wyrozumiatoscig i godnoscig, a zarazem
stanowczo$cia i  konsekwencja w  zakresie  przestrzegania
obowigzujgcych w Spétce i spoteczenstwie zasad postepowania, norm
moralnych oraz przepiséw prawa,

e niepozastawianie Matoletniemu nieograniczonej wolnosci, wyznaczanie
jasnych granic w postepowaniu wraz ze sprawiedliwym egzekwowaniem
nastepstw za ich przekroczenie,

e utrzymywanie adekwatnej do sytuacji realizacji z Matoletnim, w tym
kazdorazowe, wnikliwe rozwazenie, czy dziatanie czionka Personelu
wobec Matoletniego jest stosowne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione
i sprawiedliwe wzgledem innych Matoletnich,

e dostosowywanie wymagan do indywidualnych potrzeb rozwojowych
i mozliwosci psychofizycznych Matoletnich, w tym uwzgledniajac wymogi
w pracy z Matoletnim wysoce uzdolnionym, ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi lub niepetnosprawnym,

e niefaworyzowanie zadnego z Matoletnich przez Personel, kierowanie sie
obiektywizmem, bezinteresownoscig i szacunkiem w traktowaniu
i ocenie kazdego Matoletniego, niezaleznie od ich pici, wieku, wyznania,
pochodzenia narodowego Ilub etnicznego, specjalnych potrzeb
edukacyjnych czy niepetnosprawnosci.
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b. bezpieczenstwo fizyczne:

Personel ma obowigzek zapewni¢ bezpieczenstwo fizyczne Matoletnich,
unikajac wszelkich dziatan mogacych prowadzi¢ do ich obrazen,
nieakceptowalne jest stosowanie przemocy fizycznej wobec Matoletnich
w jakiejkolwiek formie i w jakimkolwiek przypadku,

zabrania sie dotykania Matoletniego w sposéb, ktéry moze by¢ uznany
za nieprzyzwoity lub niestosowny,

niejawnego badz ukrywanego kontaktu fizycznego z Matoletnim,
utrzymywania jakiegokolwiek kontaktu fizycznego z Matoletnim
zZwigzanego z wreczaniem badZz otrzymywaniem jakichkolwiek form
gratyfikacji materialnej badz niematerialnej, badz powstatego w zwigzku
z wykorzystaniem nierownomiernej relacji pomiedzy Personelem
a Matoletnim,

w sytuacjach wymagajacych podjecia czynnosci pielegnacyjnych
i higienicznych wobec Matoletniego, nalezy unikac innego niz niezbedny
kontaktu fizycznego z Matoletnim.

c. bezpieczenstwo psychiczne:

Personel powinien unikaC wszelkich dziatan, ktére moga wptywac
negatywnie na stan psychiczny Maloletnich, takich jak lekcewazenie,
ponizanie, zastraszanie, zawstydzanie, upokarzanie, wysmiewanie, czy
dyskryminacja,

stosowanie wszelkich form przemocy psychicznej jest surowo zakazane.

d. zakaz naduzywania wtadzy:

Personel nie moze naduzywal swojej pozycji ani wiladzy wobec
Matoletnich w celu osiggniecia korzysci osobistych lub sprawienia
szkody,

przyjmowania  pieniedzy, innych rzeczy od dziecka, od
rodzicdw/opiekundw dziecka, z wyjatkiem sytuacji, kiedy w Spdtce
organizowana jest zbidrka pieniedzy, okreslonych rzeczy, prowadzona
jest w zwigzku z okreSlonym wydarzeniem,

wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec Matoletniego lub
Rodzicdbw, Opiekundéw Prawnych Matoletniego, jak réwniez
zachowywania sie w sposéb mogacy sugerowac innym istnienie takiej
relacji zaleznosci,

przyjmowania korzysci majgtkowych lub niemajatkowych
w szczegdlnosci, pieniedzy, podarunkéw od dziecka, od rodzicéw lub
opiekundw dziecka, nie dotyczy to drobnych okazjonalnych podarunkéw,
ktérych wreczenie zwigzane jest z wydarzeniami organizowanymi
w Spdtce np. kwiatéw, prezentow sktadkowych.

e. ochrona prywatnosci:

zachowanie przez Personel w poufnosci informacji uzyskanych w zwigzku
z petniong funkcjg lub wykonywang praca, ktére dotyczg Matoletnich,

zachowanie prywatnosci Matoletnich, nieujawnianie danych osobowych
oraz informacji o Matoletnim (m.in. o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,
zdrowotnej oraz innych informacji) osobom do tego nieuprawnionym bez
wiasciwego uzasadnienia ani nieuprawnionego dostepu do informacji
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o nich, ktérych ujawnienie moze powodowaé negatywny skutek dla
Matoletniego,

uzywanie danych osobowych Matoletniego, w tym jego wizerunku,
wytacznie za zgoda Rodzica, Opiekuna Prawnego Matoletniego, o ile
przepisy szczegdlne nie przewidujg inaczej.

f. bezpieczna komunikacja:

reagowanie na zachowanie Matoletniego w sposdb adekwatny do
okolicznosci i jego mozliwosci psychofizycznych, w tym dostosowywanie
form komunikacji do Matoletniego ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi lub z niepetnosprawnoscia,

wszelkie formy komunikacji, w tym elektronicznej, powinny by¢ zgodne
z zasadami etyki i bezpieczenstwa,

zakazane jest nawigzywanie relacji o charakterze prywatnym,
szczegolnie o treSciach seksualnych z Matoletnimi.

g. kontakt poza godzinami pracy:

kontakty Personelu z Matoletnimi powinny odbywac sie wylacznie
w godzinach pracy i dotyczy¢ celéw edukacyjnych lub wychowawczych,
w szczegolnosci nie wolno cztonkom Personelu zaprasza¢, ani
przyjmowac¢ Matoletnich lub ich Rodzicow lub Opiekundéw Prawnych do
swojego miejsca zamieszkania,

w razie gdy zachodzi konieczno$¢ kontaktu z Matoletnim lub jego
Rodzicem Iub jego Opiekunem Prawnym poza godzinami pracy,
dozwolone jest uzywanie tylko stuzbowego telefonu, stuzbowego adres
e-mail lub stuzbowego komunikatora, chyba ze kontakt osobisty jest
niezbedny, z uwagi na indywidualne okolicznosci. W sytuacji gdy poza
godzinami pracy niezbedny jest kontakt osobisty przedstawiciela
Personelu z Matoletnim wymagana jest obecnos¢ Rodzica lub Opiekuna
Prawnego Maloletniego,

w przypadku gdy przedstawiciela Personelu tgczg z Matoletnim lub jego
Rodzicem Iub jego Opiekunem Prawnym relacje towarzyskie lub
rodzinne, przedstawiciel Personelu jest zobowigzany do zachowania
petnej poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych Matoletnich,
ich Rodzicdw oraz Opiekunéw Prawnych Matoletnich i pozostatego
Personelu.

h. edukacja i Swiadomos¢:

Personel jest zobowigzany do poszerzania swojej wiedzy w zakresie
bezpieczeistwa Maloletnich oraz rozpoznawania oznak mozliwego
naduzycia,

Personel jest zobowigzany do zapoznania sie i stosowania do procedur
zgtaszania potencjalnych naduzyc,

pobudzanie rozwoju samodzielnego myslenia i empatii Matoletnich,
a takze poczucia odpowiedzialnosci za wiasne zachowania i ponoszenie
konsekwencji dokonanych wyborow,

wspierania Rodzicow, Opiekundéw Prawnych Matoletniego w procesie
wychowania Matoletniego,
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e wpajanie Maloletnim zasad kultury osobistej oraz wplyw na
ksztattowanie aprobowanych spotecznie postaw,

i. zgtaszanie przypadkow:

e Personel ma obowigzek niezwlocznego zgtaszania  wszelkich
obserwowanych lub podejrzewanych przypadkdéw naduzyé wobec
Matoletnich odpowiednim stuzbom lub organom.
4) Personelowi bezwzglednie zabrania sie w szczegdlnosci:

a. nawigzywac z Matoletnimi jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych,
ani sktada¢ mu propozycji lub kierowania wobec nich komentarzy o takich
charakterze,

b. udostepnia¢ Matoletnim tresci erotycznych i pornograficznych,
proponowac i udostepnia¢ Matoletnim napoje alkoholowe, energetyki, wyroby
tytoniowe, narkotyki, tzw. dopalacze, ani innego rodzaju uzywki, jak réwniez
zabrania sie uzywania ich w obecnosci Matoletnich.

5) Dopuszczalno$¢ fizycznego kontaktu Personelu z Matoletnim:

a. fizyczny kontakt Personelu z Matoletnim jest dopuszczalny wytacznie jako reakcja
na realne potrzeby Matoletniego w danym momencie, uwzgledniajgc przy tym
jego wiek, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny oraz wymogi zwigzane z praca
z Matoletnim o specjalnych potrzebach edukacyjnych lub z niepetnosprawnosciag

b. kontakt fizyczny Personelu z Matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz
ukrywany, ani wigzac sie z jakakolwiek gratyfikacjg dla Matoletniego lub wynikac
z relacji wiadzy,

c. kontakt fizyczny z Personelu z Matoletnim moze by¢ uzasadniony w szczegdlnosci
w razie, gdy wymagane jest:

e udzielenie Matoletniemu pierwszej pomocy przedmedycznej,

e udzielenie pomocy Matoletniemu z niepetnosprawnoscia,
np. w czynnosciach higienicznych lub poruszaniu sie,

e rozdzieleniu bijacych sie Matoletnich.

Personel w ramach wykonywanych obowigzkow jest zobowigzany zwraca¢ uwage na czynniki ryzyka
krzywdzenia Matoletniego, monitoruje sytuacje i dobrostan Matoletniego.

Przestrzeganie powyzszych zasad jest kluczowe dla budowania bezpiecznego Srodowiska dla
Matoletnich, w ktérym ich dobro i bezpieczenstwo sg najwyzszym priorytetem.

3. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia Matoletnich

1) Personel jest zobowigzany posiada¢ wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkow
zwracac¢ uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia Matoletnich, takie jak w szczegdlnosci:

a. Maloletni jest czesto brudny, nieprzyjemnie pachnie,

b. Matoletni kradnie jedzenie, pienigdze, itp.,

c. Maloletni zebrze - jest gtodny,

d. Matoletni nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepien, okularéw,
itp.,

e. Matoletni nie ma przyboréw szkolnych, odziezy i butéow dostosowanych do
warunkéw atmosferycznych,
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Matoletni ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, ugryzienia, rany), ktorych
pochodzenie trudno jest wyjasni¢ lub obrazenia s3 w réznej fazie gojenia,
podawane przez Matoletniego wyjasnienia dotyczace obrazen wydajg sie
niewiarygodne, niemozliwe, niespojne, itp., Matoletni czesto je zmienia,

pojawia sie u Matoletniego nieche¢ do zaje¢ ruchowych — Matoletni nadmiernie
zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody,

Matoletni boi sie Rodzica lub Opiekuna Prawnego, boi sie przed powrotem do
domu,

Matoletni wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta,

Mafoletni cierpi na powtarzajgce sie dolegliwosci somatyczne: bdle brzucha,
gtowy, mdtosdi, itp.,

Matoletni jest bierny, wycofany, ulegly, przestraszony, depresyjny, itp. lub
zachowuje sie agresywnie, buntuje sie, samo okalecza, itp.,

Matoletni osigga stabsze wyniki w nauce w stosunku do swoich mozliwosci,
Maftoletni ucieka w $wiat wirtualny (gry komputerowe, Internet),

Matoletni uzywa $rodkdw psychoaktywnych,

Matoletni nadmiernie szuka kontaktu z dorostym (tzw. ,lepko$¢” Matoletniego),

. W pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu Matoletniego zaczynajg

dominowac elementy/motywy seksualne,
Matoletni jest rozbudzony seksualnie, niestosownie do sytuacji i wieku,
Matoletni ucieka z domu,
nastapita nagta i wyrazna zmiana zachowania Mafoletniego,
Matoletni méwi o przemocy.
z objawami u Maloletniego wspdtwystepujg okreslone zachowania Rodzicow lub

Opiekunéw Prawnych, to podejrzenie, ze Maloletni jest krzywdzony, jest szczegdlnie
uzasadnione. Niepokojgce zachowania Rodzicow Ilub  Opiekunéw Prawnych
to w szczegdlnosci:

a.

JQ

e

Rodzic lub Opiekun Prawny podaje nieprzekonujace lub sprzeczne informacje lub
odmawia wyjasnien przyczyn Matoletniego,

Rodzic lub Opiekun Prawny odmawia, nie utrzymuje kontaktow z osobami
zainteresowanymi losem Matoletniego,

Rodzic lub Opiekun Prawny méwi o Matoletni w negatywny sposdb, ciggle go
obwinia, poniza, strofuje,

Rodzic lub Opiekun Prawny poddaje Matoletniego surowej dyscyplinie, jest
nadopiekunczy, jest zbyt pobtazliwy lub odrzuca Matoletniego,

Rodzic lub Opiekun Prawny nie interesuje sie losem i problemami Matoletniego,
Rodzic lub Opiekun Prawny czesto nie potrafi poda¢ miejsca, w ktorym aktualnie
przebywa Matoletni,

Rodzic lub Opiekun Prawny jest apatyczny, wycofany, przejawia objawy depresii,
Rodzic lub Opiekun Prawny zachowuje sie agresywnie,

Rodzic lub Opiekun Prawny ma zaburzony kontakt z rzeczywistoscig, reaguje
nieadekwatnie do sytuacji, wypowiada sie niespdjnie,

Rodzic lub Opiekun Prawny nie ma $wiadomosci lub neguje potrzeby Matoletniego,
Rodzic lub Opiekun Prawny faworyzuje jedno z rodzenstwa Matoletniego,

Rodzic lub Opiekun Prawny przekracza dopuszczalne granice w kontakcie
fizycznym lub werbalnym,
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3)

m. Rodzic lub Opiekun Prawny naduzywa alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw
odurzajacych.

W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, wskazanych w ust. 1 lub 2 Personel

Spotki jest zobligowany do niezwlocznego powiadomienia wyznaczonej do tego

w Spétce osoby, ktéra podejmie stosowne dziatania wskazane w niniejszych Standardach
Ochrony Matoletnich.

4. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu Maloletniego przez
Rodzica lub Opiekuna Prawnego, lub osobe trzecig, innego Matoletniego

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu Matoletniego sg kluczowe dla ochrony dobra i bezpieczenstwa dziecka.
Ponizej umieszczone zostaty ogolne zasady, ktére powinny by¢ przestrzegane w tego typu
sytuacjach:

1)
2)
3)
4)
3)

6)

Bezpieczenstwo Matoletniego na pierwszym miejscu - bezpieczenstwo i dobro
Matoletniego muszg by¢ najwyzszym priorytetem.

Obiektywnos¢ i profesjonalizm - dziatania powinny opierac sie na obiektywnych faktach,
a interwencja powinna by¢ prowadzona w sposdb profesjonalny.

Troska i wsparcie - podczas interwencji wazne jest wykazanie empatii i troski wobec
Matoletniego oraz zapewnienie mu odpowiedniego wsparcia.

Respektowanie prywatnosci — w miare mozliwosci Personel jest zobligowany do
zachowania prywatnosci i godnosci wszystkich zainteresowanych stron.

Szybka reakcja — jesli istnieje uzasadnione podejrzenie krzywdzenia, konieczne jest
szybkie podjecie stosownych i adekwatnych dziatan.

Wspdtpraca z odpowiednimi instytucjami — kluczowg kwestig w takich sytuacjach jest
wspOtpraca z instytucjami odpowiedzialnymi za ochrone Mtodocianych, ktére moga
podja¢ interwencje i dostarczy¢ niezbedne wsparcie dla Miodocianego i jego rodziny,
takimi jak stuzby socjalne, Policja czy organizacje zajmujgce sie prawami Mtodocianych.

Procedura zwigzana z podejrzeniem krzywdzenia Matoletniego wymaga Scistej wspdtpracy
miedzy réznymi osobami i organami. Ponizsze kroki przedstawiajg 0ogélng procedure oraz osoby
odpowiedzialne w Spotce za zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia Matoletniego:

1)

2)

3)

4)

Zgtoszenie podejrzenia — kazdy cztonek Personelu Spoétki moze by¢ Swiadkiem lub
zauwazy¢ sytuacje wymagajgcg zgtoszenia. W przypadku podejrzenia krzywdzenia
Matoletniego powinien niezwtocznie zgtosic ten fakt Koordynatorowi Obiektu petnigcemu
dyzur na danej zmianie.

Dokumentacja zdarzenia — Koordynator Obiektu po analizie informacji otrzymanej od
cztonka Personelu i stwierdzenia, ze faktycznie w/w sytuacja ma/miata miejsce powinien
uzupetnic tzw. Karte Interwencji, o ktdrej szczegétowo mowa w punkcie 5 Standardéw
Ochrony Matoletnich.

Sktadanie zawiadomienia - zawiadomienie o podejrzeniu krzywdzeniu Matoletniego
powinno by¢ skierowane do odpowiednich organdéw, takich jak policja.

Wspotpraca z organami $cigania: Spdtka powinna wspdtpracowac z organami $cigania,
udostepniajgc niezbedne informacje i wspierajgc postepowanie.
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Ponizej umieszczone zostaty schematy dziatan, ktére powinny by¢ wykonywane w tego typu

sytuacjach:

1) Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia Matoletniego
przez jego Rodzica lub Opiekuna Prawnego lub innej osoby trzeciej:
a. przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystanie seksualne lub zagrozenie
Zycia przez innego Matoletniego:

jezeli cztonek Personelu podejrzewa, ze Matoletni doswiadcza przemocy
z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone
jest jego zycie przez jego Rodzica lub Opiekun Prawnego lub innej osoby
trzeciej, zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia
Koordynatora Obiektu petnigcego dyzur na danej zmianie,

Koordynator Obiektu po analizie informacji otrzymanej od czionka
Personelu i stwierdzenia, ze faktycznie w/w sytuacja ma/miata miejsce
jest zobowigzany do zapewnienia Matoletniemu bezpiecznego miejsca
i odseparowania go od osoby stwarzajacej zagrozenie,

nastepnie Koordynator Obiektu jest zobligowany do zawiadomienia
Policji pod nr telefonu 112 lub 997, a w przypadku podejrzenia innych
przestepstw do poinformowania Policji lub prokuratury o mozliwosci
popetnienia przestepstwa. W przypadku zawiadomienia telefonicznego,
Koordynator Obiektu zobowigzany jest poda¢ swoje dane, dane cztonka
Personelu, ktdry byt Swiadkiem zdarzenia, w razie mozliwosci dane
Matoletniego oraz dane osoby podejrzanej o krzywdzenie Matoletniego
oraz opis sytuacji z najwazniejszymi faktami. W przypadku
zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa zawiadomienie
adresuje sie do Komendy Powiatowej Policji w Olesnicy,
a w zawiadomieniu podaje sie dane jak w przypadku zawiadomienia
telefonicznego.

b. jednorazowa przemoc fizyczna lub psychiczna lub inne zachowania wobec
Matoletnich:

jezeli cztonek Personelu podejrzewa, ze Matoletni doswiadczyt
jednorazowo przemocy fizycznej lub psychicznej (np. popychanie,
klapsy, ponizanie, oSmieszanie) lub innych zachowan (np. krzyki,
komentarze), zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia
Koordynatora Obiektu petnigcego dyzur na danej zmianie,

Koordynator Obiektu po analizie informacji otrzymanej od czionka
Personelu i stwierdzenia, ze faktycznie w/w sytuacja ma/miata miejsce
jest zobowigzany do zapewnienia Matoletniemu bezpiecznego miejsca
i odseparowania go od osoby stwarzajgcej zagrozenie,

nastepnie Koordynator Obiektu, jezeli stwierdzi, ze istnieje ryzyko
nastgpi powtdrzenie lub dalsza eskalacja przemocy fizycznej lub
psychicznej lub innych zachowan Rodzica lub Opiekuna Prawnego wobec
Matoletniego jest zobligowany do zawiadomienia Policji pod nr telefonu
112 lub 997, a w przypadku podejrzenia innych przestepstw do
poinformowania Policji lub prokuratury o mozliwosci popetnienia
przestepstwa. W przypadku zawiadomienia telefonicznego, Koordynator
Obiektu zobowigzany jest poda¢ swoje dane, dane cztonka Personelu,
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ktory byt Swiadkiem zdarzenia, w razie mozliwosci dane Matoletniego
oraz dane osoby podejrzanej o krzywdzenie Matoletniego oraz opis
sytuacji z najwazniejszymi faktami. W przypadku zawiadomienia
o mozliwosci popetnienia przestepstwa zawiadomienie adresuje sie do
Komendy Powiatowej Policji w Olesnicy, a w zawiadomieniu podaje sie
dane jak w przypadku zawiadomienia telefonicznego.

2) Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia Matoletniego
przez innego Matoletniego:
a. przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystanie seksualne lub zagrozenie
Zycia przez innego Matoletniego:

jezeli cztonek Personelu podejrzewa, ze Matoletni doswiadcza przemocy
z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone
jest jego zycie przez innego Matoletniego, zobowigzany jest do
niezwtocznego powiadomienia Koordynatora Obiektu petnigcego dyzur
na danej zmianie,

Koordynator Obiektu po analizie informacji otrzymanej od czionka
Personelu i stwierdzenia, ze faktycznie w/w sytuacja ma/miata miejsce
jest zobowigzany do zapewnienia Matoletniemu bezpiecznego miejsca
i odseparowania go od osoby stwarzajgcej zagrozenie,

nastepnie Koordynator Obiektu jest zobligowany do zawiadomienia
Policji pod nr telefonu 112 lub 997, a w przypadku podejrzenia innych
przestepstw do poinformowania Policji lub prokuratury o mozliwoSci
popetnienia przestepstwa. W przypadku zawiadomienia telefonicznego,
Koordynator Obiektu zobowigzany jest poda¢ swoje dane, dane cztonka
Personelu, ktéry byt $wiadkiem zdarzenia, w razie mozliwosci dane
Matoletniego oraz dane osoby podejrzanej o krzywdzenie Matoletniego
oraz opis sytuacji z najwazniejszymi faktami. W przypadku
zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa zawiadomienie
adresuje sie do Komendy Powiatowej Policii w Olesnicy,
a w zawiadomieniu podaje sie dane jak w przypadku zawiadomienia
telefonicznego.

b. jednorazowa przemoc fizyczna lub psychiczna lub inne zachowania wobec
Matoletnich:

jezeli cztonek Personelu podejrzewa, ze Matoletni doswiadczyt
jednorazowo przemocy fizycznej lub psychicznej (np. popychanie,
klapsy, ponizanie, oSmieszanie) lub innych zachowan (np. krzyki,
komentarze), zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia
Koordynatora Obiektu petnigcego dyzur na danej zmianie,

Koordynator Obiektu po analizie informacji otrzymanej od czionka
Personelu i stwierdzenia, ze faktycznie w/w sytuacja ma/miata miejsce
jest zobowigzany do zapewnienia Matoletniemu bezpiecznego miejsca
i odseparowania go od osoby stwarzajgcej zagrozenie,

nastepnie Koordynator Obiektu, jezeli stwierdzi, ze istnieje ryzyko
nastgpi powtdrzenie lub dalsza eskalacja przemocy fizycznej lub
psychicznej lub innych zachowan Matoletniego wobec Matoletniego jest
zobligowany do zawiadomienia Policji pod nr telefonu 112 lub 997,
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a w przypadku podejrzenia innych przestepstw do poinformowania Policji
lub prokuratury o mozliwosci popetnienia przestepstwa. W przypadku
zawiadomienia telefonicznego, Koordynator Obiektu zobowigzany jest
poda¢ swoje dane, dane cztonka Personelu, ktory byt Swiadkiem
zdarzenia, w razie mozliwosci dane Matoletniego oraz dane osoby
podejrzanej o krzywdzenie Maloletniego oraz opis sytuacji
z najwazniejszymi faktami. W przypadku zawiadomienia o mozliwosci
popetnienia przestepstwa zawiadomienie adresuje sie do Komendy
Powiatowej Policji w Olesnicy, a w zawiadomieniu podaje sie dane jak
w przypadku zawiadomienia telefonicznego.

Personel Spotki jest zobowigzany pamietaé, ze interwencja w sytuacji krzywdzenia Matoletniego
wymaga odpowiedzialnosci, wiedzy i szybkiego dziatania. Wspoipraca ze specjalistami oraz
poszanowanie proceséw prawnych i etycznych jest kluczowe dla skutecznego i bezpiecznego
postepowania w tego typu sytuacjach.

Rodzice lub Opiekunowie Prawni muszg by¢ Swiadomi o prawnym obowigzku Spdtki dokonywania
zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia Matoletniego do odpowiedniej instytucii.

5. Dokumentowanie zdarzen podejrzenia krzywdzenia badz krzywdzenia
Matoletnich

W przypadku pozyskania informacji o podejrzeniu krzywdzenia Matoletniego, Spotka ma
obowigzek podjecia stosownych dziatan majacych na celu identyfikacje zdarzenia oraz udzielenie
niezbednej pomocy pokrzywdzonemu. Efektywnos¢ dziatan osigga sie przez:

1)

2)

3)

4)

Szybkie zgtaszanie - incydenty zagrazajgce dobru Matoletniego powinny by¢ niezwtocznie
zgtaszane odpowiednim organom.

Dokfadne dokumentowanie - wszystkie istotne informacje dotyczgce incydentu powinny
by¢ dokfadnie udokumentowane, w tzw. Karcie Interwencji, ktdrej wzdr stanowi Zatgcznik
nr 3 do niniejszych Standardéw Ochrony Matoletnich, zawierajgcej date, czas, miejsce,
uczestnikdéw, $wiadkéw, opis zdarzenia, a takze wszelkich inne istotne informacje
dotyczace incydentu. W miare mozliwosci nalezy zawrze¢ dane identyfikacyjne wszystkich
zaangazowanych o0sob oraz opisac dziatania podjete w celu zaradzenia sytuacji, ochrony
Matoletniego i zapobiezenia podobnym zdarzeniom w przysztosci.

Archiwizowanie dokumentacji - Karte Interwencji zatacza sie do dokumentacji
Matoletniego. W przypadku podejrzen wobec cztonka Personelu, zatgcza sie rowniez do
jego akt osobowych. W przypadku Wspotpracownika skierowanego przez podmiot trzeci,
zawiadamia sie rowniez tenze podmiot trzeci, ktory skierowat go do Spoiki.
Zabezpieczanie dowoddw - jesli to mozliwe, nalezy zabezpieczy¢ wszelkie dowody, takie
jak zdjecia, nagrania, czy inne istotne dokumenty.
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ROZDZIAL 111

1. Potencjalne zagrozenia zwigzane z uzytkowaniem sieci Internet

1) Dostep do tresci szkodliwych, nielegalnych lub niebezpiecznych dla zdrowia,
w szczegdlnosci: przemoc, pornografia, promujgcych dziatalno$¢ niezgodng z prawem,
nawotujgce do samookaleczen i samobdjstw, uzywania alkoholu lub narkotykdw, rasizm,
ksenofobia, pedofilia.

2) Rd&zne formy cyberprzemocy.

3) Szerzenie dezinformacji.

4) Dziatalnos¢ innych uzytkownikdw sieci Internet zagrazajgcych zyciu Matoletnich.

5) Oprogramowanie umozliwiajgce $ledzenie i pozyskanie danych osobowych uzytkownikéw
sieci Internet.

2. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

1) Odpowiedzialnos¢ — uzytkownicy sg odpowiedzialni za korzystanie z urzadzen
elektronicznych w sposdb zgodny z obowigzujgcymi przepisami oraz zasadami etyki,
szanujgc prawa innych uzytkownikow.

2) Przestrzeganie prawa — korzystanie z urzadzen elektronicznych powinno odbywac sie
z poszanowaniem prawa, W tym przepisow dotyczacych prawa autorskiego oraz
prywatnosci.

3) Bezpieczenstwo — uzytkownicy sg zobowigzani do zachowania wysokich standardow
bezpieczenstwa. Powinni unikac potencjalnych niebezpiecznych stron internetowych oraz
chroni¢ urzadzenia przed ztosliwym oprogramowaniem, w tym powinno sie:

a. nie podawac danych osobowych przez Internet,
b. zadbac o bezpieczenstwo haset, nie podawaé nikomu haset dostepu do ustug,

z ktdrych sie korzysta oraz zmieniac te hasta regularnie,

uwazac na spam oraz wiadomosci pochodzace od nieznanych nadawcéw,

d. ostroznie zawiera¢ znajomosci online — fora internetowe, grupy dyskusyjne,
spotecznosci w mediach spotecznoSciowych to wszystko narzedzia, dzieki ktdérym
mozna zyskac przyjaciét. Sg to jednak miejsca, w ktdrych jest mndstwo oszustdw,
ktérzy chcg wytudza¢ dane. Mogg przesytaC linki lub pliki ze szkodliwym
oprogramowaniem lub podchwytliwie nakfania¢ do tego, aby Maloletni sam
wysytat te dane w wiadomosci. Dlatego nalezy byé uwaznym i zawsze zwracac
uwage na proby wytudzenia danych oraz nie klika¢ w podejrzane linki,

e. uwazac na publiczne sieci — publiczne sieci WIFI sg wygodne. Bedgc w centrum
handlowym, wiele oséb chetnie sprawdzi poczte elektroniczng, komunikatory, czy
popracuje, przebywajac w kawiarni. Jednak otwarte sieci internetowe sg tatwym
sposobem na atak hakerski. Zabezpieczenia takich potaczen mozna ztamaé
niezwykle szybko. Dlatego korzystajac z sieci Internet w miejscu publicznym,
zawsze korzystaj przy tym z VPN,

f. zwraca¢ uwage na strony, jakie Matoletni odwiedza — nalezy weryfikowa¢, czy
dana witryna posiada kitddke. Ponadto nalezy sprawdzad, czy adres URL jest
poprawny. Oszusci czesto tworzg strony niezwykle podobne do oryginalnych,
ktéry adres delikatnie sie rézni. Oszusci cyfrowi czesto tworzg witryny, ktore

o
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wygladajg identycznie, jak strony bankdw i wytudzajg dane osoéb, ktdre zrobig
literdwke w adresie. To jest nie jest jedyny sposdb, aby przez pomytke przekazac
dane do hakeréw. Mozesz klikng¢ w link do ptatnosci na stronie internetowej
z ogtoszeniami, przejs¢ do fatszywej witryny przez wiadomos$¢ e-mail albo SMS.
Dlatego zawsze nalezy wpisywac adres banku recznie.

4) Ograniczenia wiekowe — uzytkownicy powinni przestrzegaé ograniczen wiekowych
dotyczacych dostepu do tresci online, szczegdlnie w przypadku materiatéw o charakterze
pornograficznych czy agresywnym.

5) Honorowanie prywatnosci — uzytkownicy powinni szanowaé prywatnos¢ innych
uzytkownikéw oraz powstrzymywac sie od rozpowszechniania prywatnych informacji bez
zgody, gdy jest to kluczowe dla etycznego korzystania z urzadzen elektronicznych.

6) Kontrola rodzicielska — w przypadku Matoletnich uzytkownikéw, Rodzice lub Opiekunowie
Prawni powinni stosowa¢ odpowiednie narzedzia do kontroli dostepu i monitorowania
aktywnosci online, zapewniajgc bezpieczenstwo Matoletniemu.

7) Zachowanie kultury internetowej — uzytkownicy powinni przestrzegaé kultury
internetowej, unikajgc obrazliwego jezyka, hejtu czy innych form nieakceptowalnego
zachowania online.

8) Odpowiednie wykorzystanie czasu — nalezy takze umiarkowanie spedzac czas online, aby
zachowac zdrowa rownowage miedzy korzystaniem z technologii a innymi aspektami
zycia.

9) Rzetelnos¢ informacji — uzytkownicy powinni dgzy¢ do korzystania z wiarygodnych zrédet
informacji, unikajac rozpowszechniania fatszywych tresci czy dezinformaciji.

10) Edukacja i $wiadomos$¢ — uzytkownicy, zwiaszcza Matoletni, powinni by¢ edukowani
w zakresie bezpiecznego korzystania z sieci Internet, Swiadomosci cybezzagrozen oraz
skutkéw niewtasciwego zachowania online.

11) Zgtaszanie probleméw - uzytkownicy powinni zgtasza¢ wszelkie nieprawidtowosci,
naruszenia zasad lub niebezpieczne sytuacje osobom odpowiedzialnym za
bezpieczenstwo online.

12) Prewencja administratora sieci — powinien on nalezycie zadbac o:

a. zabezpieczenie sieci internetowej przed niebezpiecznymi treSciami poprzez
konfiguracje regut i list stron dozwolonych,

b. aktualizowanie oprogramowania, jezeli to mozliwe poprzez uruchomienie
automatycznych aktualizacji,

c. regularne skanowanie urzadzen w poszukiwaniu niedozwolonych tresci
i oprogramowania tresci.

Zastosowanie sie do tych zasad jest kluczowe dla stworzenia bezpiecznego, etycznego i pozytywnego
Srodowiska online. Uzytkownicy powinni mie¢ $wiadomo$¢, ze korzystanie z sieci Internet wigze sie
z pewnymi obowigzkami i konsekwencjami, a przestrzeganie zasad przyczynia sie do zapewnienia
bezpieczenstwa.
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3.

Procedury ochrony Matoletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami
w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie.

Ochrona dzieci przed szkodliwymi tresciami i zagrozeniami w sieci Internet oraz w innych formach
jest bardzo istotnym zagadnieniem. Oto kilka procedur, ktére mogg pomoéc w zapewnieniu
bezpieczenstwa Matoletnim:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Rozmowy z Matoletnimi:
a. nalezy regularnie rozmawiac z Matoletnimi na temat bezpieczenstwa online,
b. nalezy zacheca¢ Matoletnich do dzielenia sie swoimi do$wiadczeniami i obawami
zwigzanymi z siecig Internet,
c. nalezy uswiadamia¢ Matoletnich na temat potencjalnych zagrozen.
Kontrola dostepu:
a. nalezy ustawic filtry rodzicielskie i blokady tresci dla réznych urzadzen, aby ograniczy¢
dostep do nieodpowiednich tresci,
b. nalezy zainstalowaé oprogramowanie antywirusowe i zabezpieczajgce przed
Ztosliwymi stronami internetowymi.
Uczenie medidw spotecznosciowych:
a. nalezy edukowa¢ Matoletnich na temat bezpiecznego korzystania z medidéw
spotecznosciowych,
b. nalezy pomagac Matoletnim zrozumieé, ze nie wszystkie informacje w sieci Internet
sg wiarygodne.
Monitorowanie aktywnosci online:
a. nalezy $ledzi¢, jakie strony odwiedzajg Matoletni i z kim sie kontaktuja,
b. nalezy zacheca¢ Matoletnich do raportowania wszelkich niepokojgcych sytuaciji.
Bezpieczne hasta:
a. nalezy nauczy¢ Matoletnich, jak tworzyc silne i unikalne hasta dla réznych kont online,
b. nalezy zacheca¢ Matoletnich do regularnej zmiany haset.
Bezpieczne wyszukiwarki — nalezy uzywac specjalnych, bezpiecznych wyszukiwarek, ktére sg
zaprojektowane z myslg o Matoletnich i eliminujg szkodliwe tresci.
Przyktady dobrych praktyk:
a. nalezy by¢ dobrym przyktadem dla Matoletniego, korzystajac z sieci Internet w sposdb
bezpieczny i odpowiedzialny,
b. nalezy pokaza¢ Matoletnim, jak sprawdzac wiarygodnos$¢ informacji online.
Raportowanie:
a. nalezy proponowac Matoletnim, aby natychmiast zgtaszali kazde niebezpieczne lub
niestosowne sytuacje,
b. nalezy zgtaszac nielegalne lub szkodliwe tresci odpowiednim organom lub dostawcom
ustug.
Bezpieczne gry online:
a. nalezy wybiera¢ gry odpowiednie do wieku Matoletniego i monitorowac jego
zachowanie w grach online,
b. nalezy uczy¢ Matoletnich, jak reagowac na niestosowne zachowania innych graczy.

10) Kontrola czasu online — nalezy ogranicza czas spedzany przez Matoletnich online, aby

zapewnic¢ rownowage miedzy korzystaniem z sieci Internet a innymi aktywnosciami.

11) Blokada nieznanych zrédet:
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a. nalezy nauczy¢ Matoletniego, aby nie otwierato linkdw ani nie pobierato plikdéw
Z nieznanych zrodet,
b. nalezy zaznaczy¢ Matoletniemu, aby zgtaszat podejrzane sytuacje.
12) Ochrona danych osobowych:
a. nalezy wyjasni¢ Matoletniemu, dlaczego wazne jest chronienie swoich danych
osobowych online,
b. nalezy nauczy¢ Matoletniego, aby nie udostepniat prywatnych informacji publicznie.
13) Zakfadanie wspodlnego konta:
a. nalezy wspolnie z Matoletnim zatozy¢ konto online, ktdére pozwoli Rodzicowi lub
Opiekunowi Prawnemu monitorowac jego aktywnos¢,
b. nalezy ostrzec Matoletniego przed akceptowanie zaproszen od nieznanych osdb.

Nalezy pamietac, ze ochrona Matoletnich przed szkodliwymi treSciami w sieci Internet to wspdina

odpowiedzialno$¢. Nalezy wspdtpracowal z Matoletnimi, aby poméc im rozwija¢ zdrowe nawyki
online i promowac bezpieczne srodowisko w sieci Internet.
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ROZDZIAL 1V

1. Zasady ochrony danych osobowych Matoletniego

1)

2)

3)

4)

),

6)

Dane osobowe Mafoletniego podlegajg ochronie na zasadach okres$lonych
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. UE. L. z 2016 r., nr 119,
str. 1 ze zm.).

Personel ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarza,
oraz zachowania w tajemnicy sposobdw zabezpieczenia danych osobowych przed
nieuprawnionym dostepem. Naruszenie tego obowigzku moze prowadzi¢ do
natychmiastowego (w tym dyscyplinarnego — w przypadku Pracownikdéw) rozwigzania
umowy.

Dane osobowe Matoletniego s udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrebnych przepiséw.

Wspodtpracownicy Spdtki mogg mie¢ dostep do danych osobowych wrazliwych tylko
w uzasadnionych przypadkach i pod warunkiem uprzedniego zawarcia umowy
powierzenia przetwarzania tych danych.

Personel przed podjeciem pracy lub wspdtpracy jest obligatoryjnie zaznajamiany
z przepisami o ochronie danych osobowych.

W Spoice zatrudniony jest Inspektor Ochrony Danych Osobowych realizujgcy zadania
wynikajace z przepisow prawa w tym zakresie.

2. Przyjete zalozenia dotyczace ochrony danych osobowych

1)

2)

3)

4)

Minimalizacja danych:
a. gromadzenie i przetwarzanie tylko tych danych osobowych, ktére sg niezbedne
do celéw zgtoszenia i Swiadczenia wsparcia Matoletnim,
b. unikanie zbierania informacji niezwigzanych z gtéwnym celem zgtoszenia.
Integralnos$¢ danych:
a. zapewnienie integralno$ci zgromadzonych danych poprzez zastosowanie
bezpiecznych procedur zbierania i przechowywania informaciji,
b. monitorowanie systeméw w celu wykrywania ewentualnych nieprawidtowosci lub
préb nieuprawnionego dostepu.
Dostepnos¢ danych - oznacza, ze informacje sg dostepne dla uprawnionych
uzytkownikow w odpowiednim czasie, bezpiecznie i w spodziewanej jakosci.
W kontekscie ochrony danych, dostepnos$¢ dotyczy mozliwosci uzyskania dostepu do
danych w zamierzony sposob, zgodnie z zatozeniami i potrzebami oséb zgtaszajgcych
oraz Matoletnich, bez zaktdcen czy opdznien.
Poufnos¢ informacii:
a. przyjmujgcy zgtoszenia muszg przestrzegac zasady poufnosci i dyskrecji, zaréwno
w odniesieniu do zgtaszajgcego, jak i Matoletniego,
b. zastosowanie odpowiednich Srodkéw bezpieczenstwa, takich jak szyfrowanie
i bezpieczne praktyki przechowywania danych.
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5) Cel przetwarzania:
a. jasne okredlenie celu przetwarzania danych osobowych, czyli przyjmowania
zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych Matoletniemu i Swiadczenia wsparcia,
b. zakaz  wykorzystywania danych osobowych ~w  sposéb  niezgodny
z zadeklarowanym celem.
6) Dobrowolno$¢ zgtaszania:
a. zapewnienie ze zglaszanie zdarzen zagrazajgcych Matoletniemu i udzielenie
wsparcia jest dobrowolne,
b. brak sankcji czy represji wobec 0sdb, ktére zdecydowaly sie zgtosi¢ incydent.
7) Transparentnosc:
a. informowanie zgtaszajacych o celu, zakresie i sposobie przetwarzania ich danych
osobowych,
b. dostarczenie jasnych i zrozumiatych informacji dotyczacych polityki prywatnosci.
8) Przechowywanie danych:
a. okreslenie okresu przechowywania danych osobowych i ich pdzniejsze bezpieczne
usuniecie po zakonczeniu tego okresu,
b. ustalanie okresu przechowywania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
9) Bezpieczenstwo transmisji danych:
a. zastosowanie odpowiednich Srodkéw bezpieczenstwa podczas transmisji danych,
zwiaszcza w przypadku przesytania informacji online,
b. uzywanie bezpiecznych protokotéw komunikacyjnych i szyfrowania danych.
10) Prawa oséb zgtaszajgcych:
a. zapewnienie osobom zgtaszajgcym petne informacje dotyczace ich praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych,
b. zapewnienie prawa dostepu, poprawiania, usuwania czy ograniczania
przetwarzania swoich danych.
11) Edukacja Personelu:
a. regularne szkolenia Personelu w zakresie ochrony danych osobowych, procedur
zgtaszania i $wiadczenia wsparcia,
b. Wyksztatcenie $wiadomosci dotyczacej odpowiedzialnosci za prawidtowe
i zgodne z przepisami przetwarzanie danych.
12) Audyt i monitorowanie:
a. regularne audyty dotyczace przetwarzania danych osobowych w ramach procedur
zgtaszania i wsparcia,
b. ciggte monitorowanie dziatan w celu zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami.

3. Zasady postepowania w kontaktach z mediami

1) Personel nie udostepnia przedstawicielom mediéw informacji o Matoletnim ani o jego
Rodzicu lub Opiekunie Prawnym oraz danych kontaktowych, chyba ze Rodzic lub Opiekun
Prawny wyrazi na to uprzednio pisemng zgode.

2) Personel nie wypowiada sie w kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawach
Matoletniego lub jego Rodzica lub Opiekuna Prawnego, w tym kierujac sie nawet dobra
wiarg. Obejmuje to réwniez sytuacje, w ktdrych cztonek Personelu jest przeswiadczony,
ze jego wypowiedz nie jest utrwalana.
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3)

W celu realizacji materiatu medialnego mediom moze zosta¢ udostepnione wybrane
pomieszczenie Spotki wytgcznie po uprzednim uzyskaniu zgody Zarzadzajgcego.

4. Podstawowe zasady ochrony wizerunku Matoletniego

Ochrona wizerunku Matoletniego to wazny aspekt prawa, majacy na celu zabezpieczenie
prywatnosci. Ponizej przedstawione sg ogolne zasady dotyczace ochrony wizerunku Matoletniego:

1)

2)

3)

4)

),

6)

Zgoda Rodzicéw lub Opiekundw Prawnych — wymagana jest pisemna zgoda Rodzicow lub
Opiekundw Prawnych prawnie uprawnionych do reprezentowania Matoletniego przed
udostepnieniem, publikacjg lub wykorzystaniem wizerunku Matoletniego. Ta zgoda jest
szczegodlnie wazna w przypadku dziatarh komercyjnych lub publicznych.
Ograniczenie dostepu do wizerunku — Spotka stosuje Srodki bezpieczenstwa, aby
ograniczy¢ dostep osdb nieuprawnionych do wizerunku Matoletnich, takie jak zdjecia
grupowe bez podawania imion czy identyfikujgcych informacji.
Zabronione wykorzystanie wizerunku — zakazane jest wykorzystywanie wizerunku
Mafoletniego w sposodb ponizajgcy, obrazliwy lub niebezpieczny dla jego dobra
psychicznego lub fizycznego. Matoletni majg prawo do szacunku i godnosci, a ich
wizerunek nie powinien by¢ wykorzystywany w sposob szkodliwy.
Ochrona przed wykorzystaniem komercyjnym — wykorzystywanie wizerunku Matoletniego
w celach komercyjnych, reklamowych lub promocyjnych wymaga zgody Rodzicow lub
Opiekundw Prawnych. Matoletni nie powinien by¢ przedmiotem kampanii reklamowych
bez odpowiedniego zabezpieczenia jego praw.
Prawo do prywatnosci:

a. Maloletni majg prawo do prywatnosci, co obejmuje réwniez ochrone przed

nieuprawnionym ujawnianiem ich wizerunku,
b. przetwarzanie wizerunku przez Spodtke odbywa w zgodnosci z przepisami
o ochronie danych osobowych.

Zasady dotyczace medidw spotecznosciowych — w konteksScie medidw spotecznosciowych
istniejg specjalne zasady dotyczace publikacji wizerunku Matoletnich. Spoétka oraz jej
Personel sg $wiadomi, natomiast jest Rodzice lub Opiekunowie Prawni powinni by¢
Swiadomi, konsekwencji umieszczania zdje¢ Matoletnich w sieci Internet i powinni chronic¢
ich prywatnosc.

5. Zasady postepowania w zakresie utrwalania i upubliczniania wizerunku

1)

2)

Personelowi nie wolno — bez pisemnej zgody Rodzica lub Opiekuna Prawnego -
umozliwia¢  przedstawicielom  medidw  utrwalania  wizerunku  Matoletniego
(w szczegdlnosci filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu) przebywajgcego na
terenie obiektdw Spofki, z zastrzezeniem ust. 3).

W celu uzyskania zgody, o ktdrej mowa w ust. 1, Kierownik Marketingu i Sprzedazy moze
skontaktowac sie z Rodzicem lub Opiekunem Prawnym i ustali¢ zasady uzyskania zgody.
Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do
Rodzica lub Opiekuna Prawnego, bez uprzedniej wiedzy i zgody tego Rodzica lub
Opiekuna Prawnego.
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3)

4)

)

6)

Jezeli wizerunek Matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda Rodzica lub Opiekuna Prawnego na utrwalanie
wizerunku Matoletniego nie jest wymagana.

Upublicznienie przez cztonka Personelu wizerunku Matoletniego utrwalonego
w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody
Rodzica lub Opiekuna Prawnego.

Pisemna zgoda, o ktorej mowa w ust. 4), powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany.
Niedopuszczalne jest uzywanie wizerunku Matoletnich w celach fundraisingowych, jak tez
ich historii i innych danych na ich temat, bez uprzedniej anonimizacji i podjeciu wszelkich
dziatan majgcych na celu uniemozliwienie odbiorcom powigzania historii z konkretnym
Matoletnim.
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ROZDZIAL V

1. Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru Matoletniego

1)

2)

3)

4)

),

6)

7)

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen powinien odbywa¢ sie zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych oraz przyjetymi Standardami Ochrony Matoletnich.

Dla kazdego zdarzenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia Matoletnich zaktadana
powinna by¢ imienna teczka z nazwiskiem Matoletniego.

Kazdorazowe udostepnienie dokumentéw zwigzanych ze zdarzeniem uprawnionym do
tego organom albo innym osobom powinno odbywa¢ sie na wniosek oraz bezwzglednie
powinno by¢ konsultowane z Inspektorem Ochrony Danych (IOD) za zgoda
Administratora Danych (AD) tj. Zarzadzajacego.

Przechowywanie dokumentéw w formie papierowej powinno odbywac sie w miejscu
wskazanym przez AD.

Przetwarzanie dokumentéw w formie cyfrowej powinno odbywal sie tylko na
urzadzeniach posiadajgcych hasto dostepu zgodnie z przyjeta politykg bezpieczenstwa
obowigzujaca w placdwce.

Dokumentowanie zgtoszonych incydentéw lub zdarzen powinno odbywac sie w oparciu
o przyjety formularz zgtoszeniowy, ktéry zawiera wszystkie istotne informacje dotyczace
incydentu lub zdarzenia zagrazajgcego dobru Matoletniego.

W razie potrzeby nalezy dodawac kolejng dokumentacje dotyczaca danego incydentu lub
zdarzenia.

2. Zasady i sposob udostepniania Rodzicom albo Opiekunom Prawnym lub
faktycznym oraz Matoletnim Standardéw Ochrony Matoletnich do zaznajomienia
sie z nimi i ich stosowania

Udostepnianie przez Spoétke informacji dotyczacych Standardéw Ochrony Matoletnich jest waznym
elementem wspdtpracy i komunikacji.

Warto réwniez pamietaé, ze komunikacja powinna by¢ dwustronna, a Spdtka jest otwarta na opinie
i uwagi oraz jest gotowa dostosowac Standardy Ochrony Matoletnich, jesli zajdzie taka potrzeba.
Dziatania te przyczyniajg sie do budowania zaufania i skutecznej wspotpracy miedzy Spotka
a Rodzicami lub Opiekunami Prawnymi Matoletnich.

Zasady dotyczace udostepniania Standardéow Ochrony Matoletnich, ktérymi kieruje sie Spotka:

1)

2)

3)

Przejrzystos¢ — zasady i procedury umieszczone w Standardach Ochrony Matoletnich
powinny by¢ co do zasady jasne, zrozumiate i dostepne dla Rodzicéw, Opiekundw
Prawnych lub faktycznych oraz Matoletnich.

RéwnosS¢ — informacje powinny by¢ dostepne dla wszystkich Rodzicdw i Opiekundw
Prawnych, niezaleznie od ich sytuacji spoteczno-ekonomicznej czy innych czynnikdéw.
Regularne aktualizacje — Standardy Ochrony Matoletnich powinny by¢ regularnie
aktualizowane, a ich zaktualizowane wersje udostepniane Rodzicom, Opiekunom
Prawnym lub faktycznym oraz Matoletnim.
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4) Dostepnos¢ — Standardy Ochrony Matoletnich powinny by¢ tatwo dostepne, np. poprzez
strone internetowg badz dostepne w obiektach Spdtki.

5) Otwartos¢ na pytania — Spdtka powinna by¢ otwarta na pytania Rodzicdw lub Opiekunéw
Prawnych oraz dostarczac¢ im odpowiedzi i dodatkowe informacje, gdy tego potrzebuja.

6) Honorowanie prywatnosci — wszelkie informacje przekazywane Rodzicom lub Opiekunom
Prawnym powinny respektowaé prywatno$¢ Matoletnich i by¢ zgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawnymi dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

Sposéb udostepniania:

1) Standardy Ochrony Matoletnich sg dokumentem wewnetrznym Spoétki. Personel, Rodzice,
Opiekunowie Prawni lub faktyczni oraz Matoletni majg dostep do ich tresci na zadanie.

2) Strona internetowa — Spdtka umieszcza Standardy Ochrony Matoletnich na stronie
internetowej Spotki z mozliwoscig pobrania w formie pliku PDF.

3) Obiekty Spétki — Spotka wywiesza Standardy Ochrony Matoletnich w widocznych
miejscach w swoich obiektach, w wersji petnej oraz skrdconej, przeznaczonej dla
Matoletnich.

3. Zasady przegladu i aktualizacji Standardow Ochrony Matoletnich

Aktualizacja dokumentu to wazny proces majacy na celu dostosowanie istniejgcych wytycznych
do zmieniajacych sie warunkdw, przepiséw prawnych, nowych informacji czy potrzeb Spétki. Osiaga
sie to poprzez:

1) Regularne przeglady:

a. planowanie regularnych przegladéw Standardéw Ochrony Matoletnich, aby
sprawdzic¢ jej aktualnos¢ i skutecznosé,

b. co najmniej raz na dwa lata dokonywanie oceny Standardéw Ochrony Matoletnich
w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami,

c. dokumentowanie w formie pisemnej wnioskéw z przeprowadzonej oceny.

2) Monitorowanie zmian prawnych - $ledzenie zmian w przepisach prawnych dotyczacych
ochrony Matoletnich i dostosowanie Standardéw Ochrony Matoletnich tak, aby byty
zgodne z aktualnie obowigzujgcymi normami prawnymi.

3) Konsultacje z ekspertami - konsultacje z ekspertami w dziedzinie ochrony nieletnich,
np. prawnikami, pracownikami socjalnymi czy psychologami, aby upewnic sie, ze spetnia
najwyzsze standardy.

4) Zbieranie opinii - zbieranie opinii i sugestii od Personelu Spotki, Rodzicdw, Opiekundw
Prawnych i innych oséb, aby uwzgledni¢ rdéznorodne perspektywy i doswiadczenia.
Aktualizowanie Standarddw Ochrony Matoletnich powinno odby¢é sie w razie
uzasadnionego sygnatu takiej potrzeby.

5) Przekazanie informacji — przekazywanie informacji pracownikom, wolontariuszom
czy innym uczestnikom o zaktualizowanych Standardach Ochrony Matoletnich aktualnie
obowigzujacych w Spodtce, aby minimalizowac ryzyko potencjalnych zagrozen dla
Mafoletnich oraz aby zapewni¢, ze wszyscy zrozumiejg i bedg w stanie wdrozy¢ nowe
wytyczne.

6) Zabezpieczanie informacji - aktualizacja Standardéw Ochrony Matoletnich w zakresie
zabezpieczania informacji zgodnie z najnowszymi standardami ochrony danych.
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7) Reagowanie na incydenty - wprowadzenie procedury reagowania na incydenty i analiza
kazdego przypadku.

Regularne i systematyczne aktualizacje Standardéw Ochrony Matoletnich ochrony sg kluczowe dla
utrzymania skutecznej ochrony oraz dostosowania sie do ewoluujgcego otoczenia.

4. Zasady wyznaczania o0sOb odpowiedzialnych za przyjmowanie zgloszen
o zdarzeniach zagrazajacych Matoletniemu i udzielenie mu wsparcia

1) Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen powinny:
a. posiadac aktualng wiedze z przyjetych Standardéw Ochrony Matoletnich,
b. posiadac aktualng wiedze z przepisow o ochronie danych osobowych,
c. zosta¢ wyznaczone wewnetrznym aktem prawnym Spétki.
2) Zasady dotyczace wyznaczania 0s6b odpowiedzialnym za przyjmowanie zgtoszen
o zdarzeniach zagrazajacych Matoletniemu, ktérymi kieruje sie Spoétka:
a. wyznaczanie 0s6b odpowiedzialnych — osoby odpowiedzialne za przyjmowanie
zgtoszen powinny posiada¢ odpowiednie kwalifikacje oraz zosta¢ zaznajomione
z zakresem identyfikacji oznak krzywdzenia Matoletnich, procedur zgtaszania
i udzielania wsparcia,
b. dostepnosc i tatwos¢ zgtaszania:

e 0soby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen powinny by¢ fatwo
dostepne dla Personelu, Matoletnich oraz innych zainteresowanych,

e zapewnienie roznorodnosci kanatéw komunikagiji, takich jak bezposredni
kontakt, kontakt za posrednictwem poczty elektronicznej, czy tez
telefonu,

c. edukacja:

e o0soby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen powinny zostal
zaznajomione z zakresu identyfikacji oznak zagrozenia, procedur
zgtaszania oraz aspektdw psychospotecznych Matoletnich,

e przekazywanie informacji o zaktualizowanych Standardach Ochrony
Matoletnich aktualnie obowigzujgcych w Spotce,

d. bezpieczenstwo i poufnosé:

e o0soby odpowiedzialne muszg respektowa¢ zasade poufnosci
i bezpieczenstwa informacji oraz danych osobowych przetwarzanych
w ramach przyjmowanych zgtoszen,

e zapewnienie bezpiecznym i anonimowych kanatow komunikacji dla
zgtaszajacych, jesli to konieczne.

e. wspoOtpraca z Rodzicami lub Opiekunami Prawnymi:

e wspdtpraca z Rodzicami lub Opiekunami Prawnymi lub innymi osobami,
ktore mogg mie¢ wptyw na sytuacje Matoletniego,

e jednoczesne zapewnienie bezpieczenstwa i dobra Matoletniego.

f. przeciwdziatanie powtérnym incydentom:

e implementacja Srodkéw zapobiegawczych majgcych na celu unikniecie
powtarzania sie incydentdw,

e monitorowanie postepu i skutecznosci dziatan podejmowanych wobec
sytuacji Matoletnich.
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. wspOfpraca z instytucjami zewnetrznymi — wspdtpraca z odpowiednimi
instytucjami i organizacjami spotecznymi w celu zapewnienia kompleksowego
wsparcia dla Matoletnich,
regularne przeglady i oceny:
e przeprowadzanie regularnym przegladéw procedur i dziatan, a takze
oceny skutecznosci reakcji na zgtoszenia,
e wprowadzenie ewentualnych poprawek lub ulepszen w oparciu o wyniki
przegladow.
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