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REGULAMIN KORZYSTANIA Z KARNETOW ATOL Smart

§1

Zasady korzystania z Karnetow ATOL Smart
Karnet Okresowy to realizowany Srednio raz dziennie 30-dniowy, 90-dniowy
lub 365-dniowy Karnet, ktdry jest dedykowany jednemu Korzystajgcemu (nie moze by¢
odstepowany innej osobie), ktorego termin waznosci biegnie od dnia nabycia,
a faczny czas pobytu w ATOL-u to caty dzien. Upowaznia on do wejscia wytgcznie
osobe, na ktérg Karnet zostat zarejestrowany w elektronicznym systemie obstugi
klienta. Nie ma mozliwosci przeniesienia srodkdw z Karnetu na Karnet innej osoby ani
zmiany wiasciciela Karnetu.
Warunkiem skorzystania z ustugi dostepnej w ramach Karnetu Okresowego jest
okazanie przy kasie dokumentu tozsamosci ze zdjeciem. Weryfikacji dokonuje
Pracownik ds. Obstugi Klienta.
Karnet Okresowy mozna wykorzysta¢ na dowolne ustugi okreslone w danym pakiecie.
Karnet IloSciowy to Karnet zakupiony na okreSlong liczbe wej$¢ realizowany bez
ograniczen dziennych, wazny 365 dni od daty zakupu, ktory nie jest dedykowanym
jednemu Korzystajgcemu (moze by¢ odstepowany innej osobie). Maksymalny czas
pobytu wynosi 2,5 h.
Karnet Wartosciowy (karta podarunkowa) to plastikowy bon towarowy umozliwiajgcy
dokonywanie zakupdw w kasie ATOL-a za wartosci srodkdw pienieznych w kwocie
rownej wartosci nominalnej Karnetu Wartosciowego.
Karnet Warto$ciowy moze zosta¢ wykorzystany przez kazdego Korzystajgcego (moze
by¢ odstepowany innej osobie), ktdry przedstawi w kasie aktywny Karnet Wartosciowy.
Karnet Warto$ciowy jest wazny przez okres 365 dni od daty zakupu. Uptyw terminu
waznosci uniemozliwia korzystanie z niego.
Odpisy z wartosci Karnetu Wartosciowego nastepujg wedtug obowigzujgcego cennika.
Karnet WartoSciowy umozliwia zakup dowolnych produktéw dostepnych w kasie
ATOL-a opodatkowanych 8% podatkiem VAT.
Korzystajacy moze postugiwaé sie Karnetem WartoSciowym wielokrotnie do
wyczerpania limitu przypisanego do Karnetu Wartosciowego lub do uptywu terminu jej
waznosci.
W przypadku gdy na Karnecie Warto$ciowym wystgpi brak Srodkdw wystarczajgcych
na pokrycie ceny wybranego Korzystajgcego celem skorzystania z ustugi Korzystajacy
musi wptaci¢ Srodki na konto swojego karnetu. Wptata moze zosta¢ dokonana
w dowolnej wysokosci, jest bowiem traktowana jako kolejne zasilenie karnetu.
Przy realizacji Karnetu WartoSciowego Korzystajgcemu nie przystuguje prawo do
otrzymania reszty w gotdwce, gdy wartos¢ zakupionych produktdw lub ustug jest nizsza
niz aktualna warto$¢ nominalna (saldo) Karnetu Warto$ciowego. Pozostata czesc
Srodkow pozostaje do wykorzystania przez Korzystajgcego w okresie waznosci Karnetu
Wartosciowego. Korzystajgcy zobowigzany jest do zaptaty rdznicy ceny nabywanych
produktow i ustug kartg ptatnicza lub gotdwka w przypadku, gdy warto$¢ nabywanych
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produktéw lub ustug jest wyzsza niz aktualna warto$¢ nominalna (saldo) Karnetu
Wartosciowego.

Karnety mozna kupi¢ we wszystkich stanowiskach kasowych otwartych w danym
momencie, z wyjatkiem kasy zlokalizowanej przy Przystani Wodnej ATOL Marina oraz
Hali Sportowe;.

Korzystanie z ustug dostepnych w ramach poszczegdélnych Karnetdéw mozliwe jest
w dniach i godzinach otwarcia poszczegdlnych ustug i obiektéw oraz w okresie waznosci
Karnetu.

Mozliwo$¢ korzystania z ustug sezonowych takich jak: Scianka Wspinaczkowa ATOL
Wall, Korty Tenisowe przy ul. Brzozowej, Aquapark Letni, Park Dmuchancéw ATOL City,
Lodowisko ATOL Ice Rink uzalezniona jest od panujgcych warunkéw atmosferycznych
oraz termindw funkcjonowania w/w ustug.

W przypadku przekroczenia tgcznego czasu pobytu w ATOL-u, naliczana jest doptata
w wysokosci okreslonej w stosownym Regulaminie danej strefy. Doptata jest naliczana
w cyklu minutowym, za kazdg przekroczong minute, wedtug obowigzujgcego cennika.
Przy pierwszym nabyciu Karnetu doliczana jest jednorazowa optata za karte (nosnik
elektroniczny), na ktdrej zapisany jest Karnet, w wysokosci 10 PLN, stanowigca zwrot
za koszt zwigzany z nabyciem karty i przygotowaniem do mozliwosci korzystania z niej.
Przy nabywaniu kolejnych ustug opfata nie jest naliczana. W/w optata nie jest
pobierana w przypadku karnetéw w ramach ustugi nauki ptywania.

Okres waznosci Karnetu liczony jest od dnia jego zakupu. Mozliwe jest wskazanie daty,
od ktérej bedzie uptywac waznos¢ Karnetu. Nalezy to zgtosi¢ Pracownikowi ds. Obstugi
Klienta przed zakupem.

W przypadku utracenia lub zniszczenia karty (nosnika elektronicznego) na wniosek
Korzystajgcego ATOL wystawi nowg karte z zapisanymi na niej ustugami pozostatymi
na utraconej lub zniszczonej karcie. Za wydanie nowej karty pobiera sie opfate, o ktorej
mowa w ust. 8.

Kazdorazowe skorzystanie z Karnetu wraz z datg realizacji ustugi jest odnotowywane
przez uprawnionego pracownika ATOL-a w elektronicznym systemie obstugi klienta
oraz na Karnecie.

Karnet moze by¢ zrealizowany wytgcznie w Obiektach i Strefach, ktdre zostaty wybrane
w momencie zakupu.

W przypadku przerw technicznych, ktére powodujg przestdj w funkcjonowaniu
obiektdw, innych niz spowodowane warunkami atmosferycznymi, okres waznosci
karnetu jest przedtuzany o liczbe dni przestoju, jesli korzystanie z jakiekolwiek ustugi
w ramach wykupionego Karnetu nie byto mozliwe na innym obiekcie nalezacym do
ATOL-a.

W przypadku dni powszechnie uznawanych w Polsce za $wigteczne, tj. 1 stycznia
(Nowy Rok), I dzien Swigt Wielkiej Nocy, 1 listopada (Dzien Wszystkich Swietych),
24 grudnia (Wigilia) i 25 grudnia (I dzien Swiat Bozego Narodzenia), w ktére ATOL nie
$wiadczy ustug Karnet nie podlega przedtuzeniu.
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Mozliwos¢ Swiadczenia okreslonych ustug oferowanych przez ATOL uzalezniona jest od
liczby 0s6b z nich korzystajgcych.
Za skorzystanie z ustug nieobjetych Karnetem zostanie naliczona opfata wedtug
obowigzujgcego cennika, ktorg nalezy uregulowac gotéwka lub kartg ptatniczg w kasie
danego obiektu.
Korzystajgcy z Karnetu, ktéry dokonuje zakupu asortymentu, dostepnego na
stanowiskach kasowych, musi uregulowac nalezno$¢ za zakupione towary gotéwka lub
kartg ptatniczg w kasie danego obiektu.
ATOL ma prawo odmowic realizacji Karnetu:
a. gdy uszkodzenia karty uniemozliwiajg odczytanie zapisanych na niej danych lub
gdy uszkodzone sg zabezpieczenia chronigce jg sfatszowaniem,
b. w przypadku Karnetu Okresowego — gdy dane Korzystajgcego nie sg zgodne
z przedstawionym dokumentem tozsamosci lub przedstawiony dokument
tozsamosci nie jest dokumentem Korzystajgcego.
Kazdy Korzystajgcy z Karnetu zobowigzany jest do przestrzegania postanowien
regulamindw ATOL-a oraz stosowania sie do polecen pracownikéw ATOL-a.

§2
Zasady rozliczania Karnetow niewykorzystanych przez Korzystajacych
W celu uzyskania zwrotu $rodkdw pienieznych za niewykorzystane ustugi w trakcie
waznosci Karnetu Korzystajgcy zobowigzany jest dostarczyé wniosek drogg e-mailowg
na adres: marketing@atol.olesnica.pl. W/w wniosek jest zatgcznikiem nr 1 do
niniejszego Regulaminu.

a. wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien wskazywa¢ numer Karnetu oraz
imie i nazwisko Klienta, a takze numer rachunku bankowego Korzystajgcego,
na ktory zwrot $rodkdw powinien zosta¢ dokonany,

b. do wniosku nalezy takze zatgczy¢ dowdd zakupu (skan).

W takim przypadku zwrot $rodkéw pienieznych za niewykorzystane ustugi nastgpi
w ciggu 14 dni od daty ztozenia w/w wniosku.

Jesli przy zakupie Karnetu przed odejsciem od kasy i przed skorzystaniem z ustugi
Korzystajacy wybierze niewfasciwg ustuge, ma mozliwos¢ wypetnienia wniosku na
miejscu w kasie ATOL-a. Zwrot $rodkdw nastgpi niezwtocznie w taki sposdb, w jaki
zostata dokonana ptatno$¢ za Karnet.

Korzystajgcy nabywajgc Karnet Okresowy w ramach ATOL Smart, ktérego okres
waznosci okreslony jest na 30 dni, 90 dni i 365 dni, korzysta z promocji polegajacej na
obnizeniu ceny jednorazowego korzystania z ustugi. Zwrot Srodkdw pienieznych
Korzystajgcemu nastepuje zgodnie z ponizszg procedura:

a. dokonujgc zwrotu Srodkéw pienieznych ATOL wyptaca Korzystajgcemu
naleznos¢ w wysokosci iloczynu dni, liczac od dnia ztozenia wniosku do dnia
wygasniecia ustugi oraz wartosci jednej ustugi, przy czym wartoS¢ ustugi
obliczana jest przez podzielenie tacznej ceny ustugi przez tgczng liczbe dni, na
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ktorg ustuga zostata nabyta. Zwrot S$rodkdw jest réwnoznaczny
z zablokowaniem Karnetu,

od ustalonej powyzej kwoty do wyptaty ATOL jednorazowo potrgca kwote
stanowigce 40% biezgcych kosztéw poniesionych przez ATOL zwigzanych ze
zwrotem S$rodkéw pienieznych Korzystajgcemu, w tym m.in. wszelkie koszty
administracyjne, marketingowe, ponoszone podczas obstugi Korzystajgcego,
w tym koszty zwigzane z wydanie Karnetu oraz koszty dokonania ewentualnej
rezerwacji,

warunkiem zwrotu $rodkdéw jest ztozenie wniosku, o ktérym mowa w ust. 1.

4. Korzystajgcy, nabywajgc Karnet Ilosciowy w ramach ATOL Smart, ktérego okres
waznosci okreslony jest na 365 dni, korzysta z promocji polegajgcej na obnizeniu ceny
jednorazowego korzystania z ustugi. Zwrot Srodkéw pienieznych Korzystajgcemu
nastepuje zgodnie z ponizszg procedura:

a.

C.

dokonujac zwrotu $rodkdw pienieznych ATOL wyptaca Korzystajgcemu
nalezno$¢ w wysokosci iloczynu liczby ustug pozostatych do wykorzystania oraz
wartosci jednej ustugi, przy czym warto$¢ ustugi obliczana jest przez podzielenie
tacznej ceny ustugi przez taczng liczbe nabytych ustug. Zwrot Srodkéw jest
rownoznaczny z zablokowaniem karnetu,

od ustalonej powyzej kwoty do wyptaty ATOL jednorazowo potrgca kwote,
o ktorej mowa w ust. 2 ppkt b,

warunkiem zwrotu Srodkéw jest ztozenie wniosku, o ktorym mowa w ust. 1.
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